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	Наиболее часто задаваемые в обращениях вопросы,
а также меры, направленные на устранение причин и условий, 
способствующих повышенной активности 
обращений по вопросам,
решение которых входит в компетенцию 
Управления Федерального казначейства 
по Нижегородской области
в период с 1 октября 2025 года по 31 декабря 2025 года



1. Платежные услуги

На Интернет сайте Управления еженедельно обновляется информация о платежах клиентов Управления, учтенных как невыясненные поступления, зачисляемые в федеральный бюджет.
В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» обращения перенаправлены Администраторам доходов бюджета (далее – АДБ) для рассмотрения по существу вопроса. Заявителям направлены уведомления о перенаправлении обращений.
В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006        
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы – разъяснения.
Два обращения удовлетворены и отозваны по просьбе заявителей.

2. Госпошлины

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращения перенаправлены по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. 
Заявителям направлены уведомления о переадресации обращения.


3. Права и свободы человека и гражданина

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006        
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы – разъяснения.


4. Исполнение судебных решений

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006        
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы – разъяснения.






5. Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов

На Сайте Управления еженедельно обновляется информация о платежах клиентов Управления, учтенных как невыясненные поступления, зачисляемые в федеральный бюджет.
В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ обращения, решение которых не входит в компетенцию Управления, перенаправлены АДБ для рассмотрения по существу вопроса. Заявителям направлены уведомление о перенаправлении обращения.


6. Деятельность Федерального казначейства (Казначейства России)

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ по существу поставленных в обращении вопросах.
В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращение, перенаправлено по компетенции для рассмотрения по существу вопроса.
Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения.


7. Закупки для государственных и муниципальных нужд

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращениях вопросах.
Разъяснены полномочия Управления Федерального казначейства по нижегородской области (далее – Управление) в сфере контроля закупок.
В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращениях вопросах.
Разъяснены полномочия Управления Федерального казначейства по Нижегородской области (далее – Управление) в сфере контроля закупок.


8. Государственные и муниципальные контракты

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращение, перенаправлено по компетенции для рассмотрения по существу вопроса.
Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения.
В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ.
Даны разъяснения по открытию лицевого счета (и (или) аналитического раздела на лицевом счете.
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9. Организация работы с налогоплательщиками

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращения, решение которых не входит в компетенцию Управления, перенаправлены АДБ для рассмотрения по существу вопроса. Заявителям направлены уведомление о перенаправлении обращения.


10.  Бюджетный процесс в Российской Федерации

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращения перенаправлены по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения.


11. Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращениях вопросах.

12.  Льготы и меры социальной поддержки инвалидов

[bookmark: __DdeLink__3_110302702]В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращениях вопросах.
Даны разъяснения о порядке индексации присужденных денежных сумм.


13. Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращениях вопросах.


14.  Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращениях вопросах.

15.  Информатизация. Информационные системы, 
технологии и средства их обеспечения

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращения перенаправлены по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения. 


16.  Государственный (муниципальный) финансовый контроль, 
в том числе внешний государственный аудит

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ по существу поставленных в обращении вопросах.
План (изменения в План)  контрольных мероприятий в финансово-бюджетной сфере на 2025 год, информация о внеплановых контрольных мероприятиях, а также информация по итогам проведенных контрольных мероприятий размещена  на Интернет сайте Управления.

17.  Гражданское судопроизводство

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ по существу поставленных в обращении вопросах.

18.  Трудовой стаж и трудовые книжки

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ. 
Даны разъяснения работникам по процедуре выдачи трудовых книжек.


19. Защита информации, прав субъектов, участвующих в информационных процессах и информатизация. Персональные данные граждан

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ по существу поставленных в обращении вопросах.

20. Государственные и муниципальные услуги (многофункциональные центры)

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращение перенаправлено по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения. 


21. Исполнительное производство и кредитные организации (КО)

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ.
Дано разъяснение о порядке предъявления пакета документов в соответствии с пунктом 2 статьи 242.1 Бюджетного кодекса Российской Федерации.



22.  Компенсация морального и материального вреда

[bookmark: __DdeLink__5_110302702]В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ.
Дано разъяснение о порядке индексации присужденных денежных сумм.


23.   Расходы бюджета субъекта Российской Федерации

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ по существу поставленных в обращении вопросах

24.  Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий 
для осуществления гражданами права на жилище

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращение перенаправлено по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. 
Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения.


25.   Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращение перенаправлено по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. 
Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения. 


26.   Судебная система

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ по существу поставленных в обращении вопросах.


27.   Почтово-банковские услуги (доставка пенсий и пособий, прием коммунальных платежей)

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращение перенаправлено по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. 
Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения.

	





